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ECHANTILLON

3 041

Individus agés de 18 ans et
plus, issus d’'un échantillon
national représentatif de la
population francaise
métropolitaine
Sur quotas (sexe, age, profession et
catégorie socioprofessionnelle du
chef de ménage) et apres
stratification (régions UDA13,
catégorie d’agglomération).
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Les Francais sont-ils
satisfaits de leur service de
'eau ?
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Des Frangais satisfaits
de leurs services d'eau et

» Le service de I'eau en France d'assainissement

trés apprécié

Pres de 9 Francais sur 10 se

disent satisfaits
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crises liees a la qualité et aux mp

aléas climatiques
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Dans toutes les régions, prés de 9 Frangais sur 10 satisfaits de leurs services d’eau

Des Francais satisfaits
de leurs services d'eau et

8 8% d'assainissement

PAYSDE-LA-

LOIRE CENTRE? |
(ACOESOIRE BOURGOGNE-FRANCHE-

89%

NOUVELLE-
AQUITAINE

OCCITANIE

I Résultats similaires a la moyenne nationale
Il Résultats significativement supérieurs a la moyenne nationale
[ Résultats significativement inférieurs  la moyenne nationale )
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Les professionnels de I'eau : un réle essentiel, prioritairement pour gérer les crises en lien

avec la qualité de I'’eau et les phénoménes climatiques

Dans le du i i et de la diminution de la ressource en eau, diriez-vous . . . B . . . .
B N . - N " P N Au regard de la crise climatique, qu’attendez-vous désormais de votre service de I'eau ?

que les professionnels de I'eau jouent un réle en la du service de

l'eau ?

Pensent que les Savoir gérer efficacement les crises liées a des
professionnels de I'eau problémes de qualité de I'eau potable (pesticides,

: . ; PFAS...)

jouent un réle essentiel

en assurant la 35

continuité du service Savoir gérer efficacement les crises liées a des phénoménes
de 'eau climatiques extrémes (sécheresse, inondation...)

28

@ Savoir innover pour économiser l'eau

25
@ Rien de plus qu’aujourd’hui
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Prés de la moitié des Francais ne se sent pas suffisamment informée sur I'eau

particulierement en PACA et Hauts-de-France

Se sentent ~ /\ 48% @
AN

HAUTS-DE-
§uﬁsamment EANCE
informés
53% Jj i ; g 0
NORMANDIE ILE-DE- 57 A)
NN FRANC / GRAND-EST
60%
(1)
BRETAGNE 61 /0 53% M
PAYS-DE- CENTRE-VAL-
Ne s’estiment LA- LOIRE DE- LOIRE 52%
PAS BOURGOGNE-
46 0/ FRANCHE-COMTE
(1] suffisamment

informés 61 %

53%
NOUVELLE-

AQUITAINE AUVERGNE-
RHONE-ALPES

) /) ’//\/"\\\\ . =
' 45%
al )) 55% \—/\PROVENCE-
Eﬁ OCCITANIE ALPESCOTE DAZUR
/

I Résultats similaires a la moyenne nationale

Il Résultats significati nt supérieurs a la moyenne nationale %)
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N Résultats significativement inférieurs a la moyenne nationale




L'information sur le service de I'eau : la qualité d'abord !

Quelles sont pour vous les sources d’information sur I'eau du robinet de votre domicile ?

Sujets sur lesquels les Francais souhaitent étre informés

Les sources d’information sur I’eau du robinet

1. Votre mairie / Groupement de communes

42%

2. Les entreprises spécialisées

LA QUALITE DE L’EAU
(NORMES, CONTROLES
ET PROVENANCE DE
L'EAU POTABLE)

36%
3. Les pouvoirs publics
24%

Internet

Les associations de consommateurs

Les Médias (la télévision, la presse, la radio ...)

LE PRIX

L'ETAT DES RESSOURCES
EN FRANCE
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Eau & santé: les pollutions émergentes

progressent dans les attentes d’information

Quels sont tous les domaines de I'eau concernant la santé sur lesquels vous souhaitez étre informé(e) ? |

Les virus et bactéries dans

I'eau

o Les nitrates et pesticides dans
I'eau

Les micro plastiques dans
I'eau

o Les polluants étemels (PFAS)
dans 'eau

o Lesrésidus de medicaments
dans I'eau
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Des Francais ont

Qualité de lI'eau : confiance en I'eau

du robinet

A-t-on confiance ?

Est-ce qu’on la boit ?

Evolution de la confiance dans I'eau du robinet sur 20 ans

(9
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Une eau qui inspire confiance a 8 frangais sur 10,
avec de fortes disparités régionales

GRAND-EST

e CENTRE-VAL-

Ont confiance en 85% PE-LORE < @40/

PAYS-DE-

I’eau du robinet LA- LOIRE BOURGOGNE-

FRANCHE-COMTE

NOUVELLE- AUVERGNE-
AQUITAINE RHONE-ALPES

A )
- 82% \1  B0%

OCCITANIE | ALPESCOTE DAZUR

I Résultats similaires a la moyenne nationale

Il Résultats significati nt supérieurs a la moyenne nationale
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En France, des normes et des contrdoles connus,
mais 1/3 des Francais les jugent insuffisants

(94%)
96 96+
Pensent que I'eau est Pensent que I'eau est
soumise a soumise a
des normes des controles
v v v
78%
Ces normes Ces normes sont ces
PAS - controles ne

suffisamment SUf_ﬂsamment sont PAS
exigeantes QX|geantes suffisants
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Une forte confiance, en progression, envers
les communes et les entreprises spécialisées

Confiance dans les intervenants suivants pour contréler la qualité de I'eau du robinet

— w73 @ 69%

Les autorités de santé Communes Entreprises spécialisées
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A table, 'eau du robinet toujours plébiscitée

Que boivent les Francais ?

o

| 734

Sont des buveurs mixtes

Boivent de'l'eau
du robinet
tous les jours

LE CENTRE

o
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Répartition de la consommation
pour 10 verres d'eau bus

55555
55555

I 5,7 verres d'eau du robinet [l 4,3 verres d'eau en bouteille

ﬁ @48%

Boivent de l'eau
en bouteille
tous les jours

\/—
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Consommation quotidienne d’eau du robinet :
plus forte dans le sud

45%

HAUTS-DE-

Boivent de I'eau
du robinet tous

les jours
J 0
64%
BRETAGNE
PAYS-DE- CENTRE-VAL-
= DE- LOIRE
- LellNE BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE
NOUVELLE- AUVERGNE-
AQUITAINE RHONE-ALPES
PROVENCE-
ALPESCOTE DAZUR
() I Résultats similaires a la moyenne nationale
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Seul 1 Francais sur 5 sait que I'eau du robinet est
100 fois moins chére que I'eau en bouteille !

« L’eau du robinet est ...»

2 fois moins chére que I'eau en bouteille

3
10 fois moins chére que I'eau en bouteille

o | —

100 fois moins chére que I'eau en bouteille

Q| 2o
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Le prix du service

de I'eau,
aujourd’hui et
demain : quelle

vision des Francais ?

Capter

)

Pensent que le prix
du service de I'eau
est plutét bon
marché

Distribuer
24/24

USE

ﬁ/l\ Traiter nos eaux

Acheminer 1 7




L’eau du robinet jugée plutét bon marché par 1 Francgais sur 2, tout
particulierement dans les Pays-de-la-Loire et en Auvergne-Rhone-Alpes

43%

HAUTS-DE-

50%

GRAND-EST

BRETAGNE
Pensent que le prix du
service de 'eau est BOURGOGNE-
plutét bon marché -

NOUVELLE-
AQUITAINE AUVERGNE-RH()NE-ALPE

I Résultats similaires a la moyenne nationale
Il Résultats significativement supérieurs a la moyenne nationale
[ Résultats significativement inférieurs a la moyenne nationale o
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Les Francgais recevant une facture estiment leur «budget eau» annuel a prés de 400€.
(le montant moyen d’une facture d’eau est estimé a 434€ par an et par foyer)

Un Francais sur trois évalue le prix du m3 entre 2 et 4€
(le prix moyen du m3 d’eau est de 4€34)

«Selon vous, quel est le prix moyen du métre —
cube d'eau payé par les Francgais ?» EEE&)

Moins de 2 euros

De 2 a moins de 4 euros
De 4 a moins de 6 euros
De 8 a moins de 10 euros
10 euros et plus

Je ne sais pas

[ B
[ E
P 22
I -

[ )
I s

)
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« Quel est le montant de votre facture annuelle ?»

Montant annuel
Montant annuel moyen de la
moyen ESTIME facture
397 € s34€
Prix moyen du
— m3 d’eau
-
X | 4,34€
Prix moyen du
litre d’'eau

= environ 2 litres

LE CENTRE
D’'INFORMATION
SUR L’EAU
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Anticipation d’'une augmentation du prix du service de I'eau :

un sentiment partagé dans toutes les régions

Pensent que I'eau sera
plus chére a ’avenir

I Résultats similaires a la moyenne nationale
Il Résultats significativement supérieurs a la moyenne nationale
[ Résultats significativement inférieurs a la moyenne nationale
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86%

HAUTS-DE-

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

NOUVELLE-
AQUITAINE



La conviction que le prix du service de I'eau va augmenter, a

cause du manque d’eau, de I'inflation et du colt des
traitements

« Raisons pour lesquelles I’eau pourrait étre plus chére a I’avenir?»

La ressource se fait de plus en plus rare, I'eau va manquer \_\ 54%

Tout augmente, le prix du service de 'eau augmente avec le cotit de la vie INIIEEEEEEGNGG— 51%

Les traitements de I'eau codteront plus cher | INIEEEEEGEEGGGGG 507

Il va falloir rénover le réseau de canalisations pour avoir moins de fuites | I | 46%

Il va falloir financer limpact des crises climatiques (sécheresses, | 45%
incendies, inondations...) sur les services d’eau

Il va falloir développer la réutilisation des eaux usées traitées pour \_\ 39%
moins puiser dans les ressources pour moins utiliser d’eau potable

Il'y aura de plus en plus de problémes de pollution des ressources | 38%

5)
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Les Francais préts a payer un peu plus cher pour préserver la qualité de I’eau
cais p pay peu p P P q

«Seriez-vous prét a payer plus cher votre eau du robinet?»

-

1 Pour financer des solutions (technologie de recyclage ou
de réutilisation des eaux usées traitées) pour moins puiser
dans les ressources

@ 53%

Pensent que le
changement
climatique a un impact
sur le prix du service
de 'eau

Pour éliminer les pesticides
ou autres polluants, avec

L. des traitements spécifiques . ) -
Améliorer Financer Pour ﬁnanoer les te’chnologles permletta-nt de limiter
L S les fuites sur les réseaux de distribution de l'eau (capteurs
la qualité des intelligents sur les canalisations ...)
solutions

49%
~—
Pour améliorer la préservation
desressources naturelles en Pour financer les technologies  permettant de

suivre et maitriser votre consommation

eau
K (compteurs intelligents)

)
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Changement climatique :

Source d’inquiétudes, mais
pas forcément pour les
raisons attendues.

Cette année, la dégradation
de I'eau inquiete encore plus

que le manque d’eau.

)
LE CENTRE

IKANTAR q
SUR L'EAU

@7

« Pensez-vous manquer d'eau dans votre région ?»
-oul

Effet météo ? La crainte de manquer d’eau dans
I’avenir reste importante, mais en repli cette
année.

49 % 53% 54 % 59 % 59 % 67 % 66% 64% 69 % 71%

13 14 16 17 18 19 20 21 22 23

62 %

2024

(:)71%:

24



La crainte de manquer d’eau reste trés marquée en Corse et Occitanie

« Pensez-vous manquer d'eau dans votre région ?»

-oul

59%

HAUTS-DE-

@7

I Résultats similaires & la moyenne nationale
Il Résultats significativement supérieurs a la moyenne nationale
I Résultats significativement inférieurs a la moyenne nationale

FRANCE

GRAND-EST

61%

™M 1%

CENTRE-VAL-

DE- LOIRE BOURGOGNE-

FRANCHE-COMTE

AUVERGNE-

NOUVELLE- RHONE-ALPES

AQUITAINE

j)// /,"’RF\\

R OCCITANIE

é‘ N 84%
! 76%

)
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Les Francais encore plus convaincus de l'impact du changement

climatique et de la pollution sur la qualité de I’eau du robinet

&) 68% 70%
Le changement La pollution des
climatique. .. ressources. ..

... aunimpact sur ... entraine une
La QUALITE MOINS BONNE QUALITE
de l'eau du robinet de l'eau du robinet

D'INFORMATION
SUR L’EAU
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Face aux enjeux

d’adaptation :

Quelles solutions ?

Quelles actions attendues ?

)
IKANTAR q -

SUR L’EAU

Trouvent que les actions mises
en place pour préserver la
qualité des ressources en eau
ne sont pas suffisantes

27



Pour protéger les ressources, qui doit agir ?

Les Francais attendent d’abord I'action de I’état et des communes

« Quels acteurs doivent agir en priorité ?»

@44%
46 9
@33/*’ @

@ 249,

Le gouvernement  La commune ou C'est l'affaire de tous Les entreprises de L'industrie Les agriculteurs Vous en tant que
commu nauté de d'en faire une I'eau particulier

commune priorité
o
LE CENTRE
KKANTAR q b R Eb A RATION
SUR L’EAU
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Face au changement climatique, les Francais en attente

d’innovation et de technologie...

notamment pour conserver leurs habitudes

« Face au changement climatique et aux enjeux d’accés a l'eau, pensez-vous que nous devons : »

Traiter les eaux usées
et les utiliser pour
l'agriculture ou l'industrie

(9]
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Adapter notre modéle
agricole (ex. : planter
des espéces moins
gourmandes en eau)

Changer notre mode

de vie pour adopter

des habitudes de
consommation plus sobres

78%
%

Limiter les
consommations d'eau
des particuliers par la
réglementation

@53%

S'appuyer sur l'innovation
et les nouvelles
technologies pour
conserver notre confort
de l'usage de l'eau

69%
% & 67% &) 66%

de garder le méme industrielles et agricol

Investir dans des Limiter les
technologies permettant consommations d’eau
confort d'usage de l'eau par la réglementation

»

Conserver nos le
habitudes pour
id’eau




La réutilisation des eaux usées traitées, une solution toujours

mieux acceptée par les Francais, tous usages confondus

«Et vous, seriez-vous préts dans l'avenir, a adopter les fagons suivantes de consommer I'eau ? »

Utiliser pour vos usages domestiques
(hygiéne, sanitaire, nettoyage...) une
eau du robinet issue du recyclage ou
de la réutilisation des eaux usées

traitées

2020 2021 2022 2023. 2024

85%

@ 85%

87% 87% 86%

@ (\
Consommer des légumes

arrosés avec des eaux issue du
recyclage, ou de la réutilisation

des eaux usées traitées

2020

78%

2021

81%

2022

80%

2023 2024

@ 84%

84%

o
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Boire une eau du robinet
issue du recyclage, ou de la
réutilisation des eaux usées

traitées

2020 2021 2022 2023.

2024@ 61%
61%

55% 63% 62%

30



Pouvoir suivre sa consommation d’eau potable a distance :
un service qui intéresse les Francais, partout en France

Intéressés par un service
permettant de suivre

sa consommation d'eau
aussi souvent que possible

5
O/
P

RO
I Résultats similaires a la moyenne nationale

Il Résultats significativement supérieurs a la moyenne nationale
[ Résultats significativement inférieurs a la moyenne nationale
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A retenir !
88% satisfaits de

leurs services de I’eau

80 0/o ont confiance

dans I'’eau du robinet

72% pensent que le

changement climatique
impacte la qualité de I'eau

62 % craignent

manquer d’eau

500/0 I’eau du robinet est
« plutét bon marché »

49 % les actions mises en

place pour préserver la qualité
des ressources en eau ne
sont pas suffisantes

9]
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Le service de I'eau trés apprécié par prés de 9 Frangais sur 10

Services et professionnels de I'eau attendus pour geérer les crises en lien avec la
qualité de I'eau et les phénoménes climatiques

Une confiance élevée dans I'eau du robinet,
nettement plus consommeée que ’'eau en bouteille, mais des attentes

d’information sur la qualité de I'’eau en augmentation et des
questionnements sur le systéme de controle

Déréglement climatique et pollutions, source d’inquiétudes :

Des effets clairement percus sur la qualité de
I’eau potable et les ressources en eau

La crainte de manquer d’eau recule de 9 points

Le prix du service de I’eau : 50/50,

équilibre inédit de la perception de cherté, la conviction que les enjeux a relever auront un co(t
Plus de 6 Frangais sur 10 préts a payer un peu plus cher pour améliorer la qualité de I'’eau

L’action de UEtat et des communes prioritairement demandée,
pour préserver les ressources



